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dla posiadaczy kart ptatniczych

Podczas transakcji nie najetracic karty z pola widzenia. Po transakcji ngl¢a
odebra bez zlgdnej zwioki.

Nalezy zachowa rozwag; przy przekazywaniu numeru karty. Nie naleidostpniat
numeru karty nikomu, kto do nas dzwoni, révinre sytuacji, gdy osoba dzwatia
informuje, ze & problemy z komputerem i prosi o weryfikaapformacji. Nie ma
zwyczaju, by firmy dzwonity, prosz przez telefon o numer karty kredytowegeleto
my inicjujemy po4czenie, rownig nie naley udostpniac numeru karty przez telefon,
gdy nie mamy pewrigi, ze rozmowca zastuguje na zaufanie.

Nigdy nie odpowiadaj na poczelektroniczia, z ktérej wynika konieczrié podania
informacji o karcie. Nigdy tenie odpowiadaj na maile, ktére zapraszi
odwiedzenia strony internetowej w celu weryfikatginych, w tym o kartach.

Traktuj transakcje kartowe z podabrmzwag jak inne dokonywane na rachunku.
Sprawdzaj wykonane operacje niezwitocznie po otroymavyciagu rachunku dla kart
debetowych i zestawieniu transakcji dla pozostakanth. Zachowanie pokwitowia
dokonanych transakcji pozwala na szybth weryfikacg.

Nigdy nie naley podawa informacji o karcie na stronach, ktore nighgzpieczne. Np.
strony ze zdjciami pornograficznymi lub strony nieznanych szgfizen oferujace
markowy towar po rewelacyjnych cenach.

W przypadku jakichkolwiek rozbimosci nalery jak najszybciej ztoy¢ pisemn
deklaracg do banku, ktory wydat kagt

Karte nalezy podpis& natychmiast po jej otrzymaniu.

Zawsze niszcz nieprawidtowe pokwitowania, zbie@{witowania transakcji, ktore nie

doszty do skutku.



X Niszcz przed ewentualnym wyrzuceniem wszystkie wkiioa karty kredytowe, ktére
mozesz otrzyméadrog pocztowa.

X Przed wyrzuceniem niszcz wszystkie dokumenty, ktérgieraj peten numer karty.

X Nie zapisuj kodu PIN na karcie ani nie przechovwaijazem z kait(na wypadek
kradziezy portfela czy portmonetki).

X Kalka jest bardzo rzadko wykorzystywana, akdi postata uyta do transakcji kaat
Zniszcz §.

X Nigdy nie zostawiaj karty ani pokwitoddransakcji bez nadzoru.

X W restauracjach, gdy otrzymujesz wydruk z termizataiejscem na wpisanie napiwku
wpisz kwot lub przekrél to miejsce poziomkresk.

X Chroa swoj numer Karty i inne poufne kody ustioviajace dokonanie transakcji (np.
numer PIN, numer CVV 2, numer CVC 2), by obcy niegihwejs¢ w jego posiadanie,
rejestrugc obraz karty, np. przyzyciu telefonu komérkowego z aparatem
fotograficznym, kamerwideo lub w inny sposob.

X Dobrym pomystem jest noszenie kart poza portfelemiiepiej w oddzielnej zamykane;j

przegrédce lub etui.
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Nigdy nie zapisuj numeru karty w miejscu publiczd@stpnym (np. na pocztowce).

X Nigdy nikomu nie udogpniaj kart.

X Sporadz i przechowuj w bezpiecznym miejscu éistumerdéw kart oraz adreséw i
telefonow do kadego banku, ktorego karty posiadasz.d tstnalery aktualizowa za
kazdym razem, gdy otrzymujesz newWart.

X J€li sie przeprowadzasz, nie zapomnij jak najszybciej mimbwa: banku, ktory
wydat karty, o zmianie adresu.

X Nalezy ze soh nost tylko te karty, ktérych sipotrzebuje. Nie nalg nost ze soh
kart, z ktorych si rzadko korzysta.

X Nie zabieraj karty ze sabjezeli jej wzycie jest mato prawdopodobne, aeez narazi
si¢ na jej utrat (np. zakupy na bazarach i w miejscach gdzieesp by naraony na
kradziez kieszonkow).

X Nigdy nie podpisuj pokwitowania in blanco. W przyiga transakcji w imprinterze
(dotyczy to tylko kart ttoczonych) zawsze nakilenie w czystej czsci blankietu, tak
by nie byto maliwe oszukacze dodanie dodatkowych optat.

X Jeeli bytes w sytuacii, ktéra sprzyja kradzig sprawd, czy masz karty (np. w

przedziale poagu, gdy rozpoczynasz pod)o

*zrodto; Zwiazek Bankéw Polskich



